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Résumé : 

comme un simple outil de mesure de la performance des entreprises. A ce titre, la 

pour les PME n’ont jamais vraiment démontrer, par des analyses approfondies, 

commerciale ou organisationnelle sur les procédures et les procédures. A travers 

procédures et les procédures. 

Mots clés :
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The impact of control on the performance of moroccan smes

It is now proven that control tools contribute to the good governance and 
management of companies and organizations. Management control is one of 

for measuring business performance. As such, the conception we have of it, 
especially for SMEs, remains limiting. On the other hand, the many authors who 

on the performance of companies, especially SMEs. in the emerging economy. 

when put into practice, on the performance of these organizations. We thus observe, 

link between the attributes of management control and the performance of the 

procedures.

Keywords: Management control, Performance, SMEs in Emerging Economy
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le conseil, le pilotage et l’apprentissage organisationnel. Finalement, Le contrôle 

Cependant, pour Garvin (1993), les entreprises doivent également analyser 
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complexe, incertain et en perpétuelle mutation : comme partout les concurrents 
sont plus nombreux et les clients plus exigeants. Ce nouveau contexte a transformé 

contrôle et par là-même la donne du pilotage des entreprises. Cette remise en cause 

performance. 

aux outils permettant d’améliorer et de mieux mesurer la performance des 
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moyennes entreprises (PME) doivent adapter leurs modes de fonctionnement et 
optimiser l’information comptable (Keasey et Watson, 1991 ; Graham, 1994 ; 

font état d’une prédilection des managers pour des sources d’information orales, 

observé par exemple, dans les PME, une forme d’absence d’organisation du travail 
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mettrait l’accent sur le rôle et le comportement des acteurs. La performance 

aussi la réalisation des objectifs organisationnels (Bourguignon, 1995, 2000) ; elle 

processus.

dans le contexte environnemental actuel, fortement concurrentiel, les managers 
des PME dirigent leurs entreprises pour pouvoir assurer la pérennité de leur 

la performance d’une entreprise ? 

situer la recherche dans son contexte, notamment dans sa dimension essentiellement 



BEIJBusiness and Economics
International  Journal

B
us

in
es

s 
 a

nd
  E

co
no

m
ic

s 
 In

te
rn

at
io

n
al

  J
ou

rn
al

45

I.1. La PME marocaine comme objet de recherche

à 3 MDH (280 000 euros environ). Il ne s’agit pas d’une particularité marocaine. 

millions de petites entreprises recensées.

d’orientation et de formation professionnelle. Ces facteurs s’accumulent pour 

annuels.
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L’état des recherches présentées ci-dessus permet de montrer le lien entre 

 
  

 

la performance des organisations (PME marocaines en l’occurrence) ?

ainsi : cf. Figure 1) :
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ainsi composé d’une part de variables explicatives, notamment le processus de 

processus et procédures et la performance commerciale.
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validité convergente permet bien évidemment d’avoir une validité convergente 

de premier ordre de la variable Performance des PME. L’AFC de second ordre 

 

explicative et la dimension performance « procédure et processus » comme 
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sur le contrôle continu, apprentissage organisationnel et la participation à la prise 
de décision permet de favoriser la performance des PME.
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et de performance commerciale.

conclusions suivantes : 
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corroborées.

impact positif sur la performance des processus et procédure des PME) et H.4 (la 

performance des processus et procédures des PME) et H.6 (les TSI ont un impact 

recherche. 

la performance des PME (performance processus et procédure, et performance 
commerciale).

Conclusion
 

centralisation du pouvoir entre les mains de la direction, l’aide à la décision pour les 

de toutes les décisions, la formalisation des managers et même un rôle catalyseur 
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majeurs : des dimensions élargies de la performance, des outils et des mécanismes 

de la performance dans leur ensemble (Tableau de bord de pilotage : ABM, OVAR, 

plus en plus dans les PME marocaines, mais encore on mesure nettement l’impact 

le plan organisationnel par l’amélioration de ses processus et ses procédures. Le 
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